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KSIĘGA ZSZ 

1. POLITYKA ZSZ 
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POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZĄDZANIA 

w ZAP-KOOPERACJA Sp. z o.o. 
 
Misja 
Naszą misją jest wytwarzanie najwyższej jakości produktów, które spełniają potrzeby naszych klientów, 
przy jednoczesnej dbałości o środowisko i rozwój naszych pracowników.  
Wizja 
Budowanie pozycji rynkowej i wizerunku Spółki jako kompetentnego i wiarygodnego partnera handlowego 
przy zachowaniu najwyższych standardów w zakresie ochrony środowiska i wykorzystaniu najlepszych 
praktyk i kompetencji zawodowych.  
Zobowiązujemy się do: 
• utrzymania i doskonalenia metod zarządzania środowiskowego, 
• dostarczania wyrobów i usług o takiej jakości, aby zasługiwały na uznanie odbiorców, 
• ciągłej poprawy skuteczności naszych działań skierowanych na rzecz zmniejszenia i zapobiegania 

negatywnemu oddziaływaniu na środowisko, 
• spełnienia wymagań prawnych w tym wymagań dotyczących ochrony środowiska w obszarze działania 

Spółki, 
• ciągłego podnoszenia świadomości ekologicznej społeczności lokalnej oraz pracowników Spółki, 
• ciągłego doskonalenia Zintegrowanego Systemu Zarządzania. 
Główne cele ZSZ: 
• ciągłe zwiększanie zadowolenia klienta, 
• minimalizacja liczby klientów rezygnujących ze współpracy, 
• dbanie o ciągły rozwój techniczny i technologiczny wyrobów, 
• zmniejszenie energochłonności produkcji, 
• zmniejszenie zużycia energii cieplnej na cele grzewcze, 
• zmniejszenie ilości odpadów poprodukcyjnych, 
• zwiększenie udziału energii odnawialnej w bilansie energetycznym, 
• zwiększenie udziału materiałów produkcyjnych pochodzących z recyklingu w całkowitym zużyciu 

materiałów, 
• zmniejszenie emisji zanieczyszczeń do powietrza, 
• kształtowanie proekologicznych postaw w społeczeństwie. 
Zadania służące osiągnięciu celów: 
• systematyczne monitorowanie rynku, jego potrzeb i wymagań, 
• podnoszenie kwalifikacji i świadomości pro-środowiskowej naszych pracowników, 
• stosowanie elastycznej polityki cenowej, 
• komputeryzacja zarządzania i skracanie czasu realizacji zamówień, 
• planowanie rozwoju organizacji w oparciu o przyjazne środowisku technologie, 
• identyfikację znaczących aspektów środowiskowych oraz minimalizację ich negatywnego wpływu, 
• ciągła i systematyczna wymiana parku maszynowego na energooszczędny, 
• wdrożenie produkcyjne prac B+R w zakresie filtra mgły olejowej na całym terenie Spółki wraz z 

monitoringiem jakości powietrza, 
• systematyczna rozbudowa już istniejących instalacji PV, 
• maksymalny odzysk surowców wtórnych, 
• ciągłe monitorowanie oddziaływania procesów technologicznych na środowisko dla aspektów mających 

na nie znaczący wpływ, 
• publiczne propagowanie zasad selektywnej zbiórki odpadów,  
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